CoOp
INFORMATION TIL LEDERE

DIGITAL KASSETRANING

Nu tilbydes kurset: Digital Kassetraening. Kurset er til dine

medarbejdere, der ikke har siddet i kassen for. Kurset er et

supplement til sidemandsopleering i selve kassen, og tages
for den forste kassevagt.

Dine nye medarbejdere vil fa viden om kundehandtering, varehandtering og veerdi-
handtering i Coop. De Vil prove de mest basale transaktioner i kassesimulatoren, og
blive praesenteret for en del af deres opgaver i kassen sasom oprydning og rengg-
ring. De vil ogsa fa viden om varer, der er seerlige regler for eller som skal handteres
pa en seerlig made i kassen: bl.a. pant pa en enkelt vare, pant pa gl- og vandkasser,
regler for aldersgraensevarer og regler for handkgbsmedicin. Samlet set kleedes

dine nye medarbejdere godt pa til deres forste mgde med kunderne i butikken.
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Dét skal du
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som ansvarlig

for opleering sorge for:

® Atkontrollere pd forhdndom derer @ Instruer demifplgende:

strom pa tabletten.

® Kurset har en varighed af ca. 30

At sprge for at din medarbejder kan minutter.

sidde et roligt sted og tage kurset.

® Atlaese oversigt over indhold, sa

® Det vil undervejs blive forklaret,
hvad de skal gore, og det er vigtigt
at gore det, der bliver sagt, og at

du ved hvad der deekkes af kurset, hore speaket faerdigt.
og hvad du har ansvar for, at med-

arbejderen lzerer.

e Atkurseter et supplement til oplee-
ringen i kassen.

® At hvis der er spgrgsmal eller der
opstar fejl kan de spgrge dig.
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Daekket af
Digital Kassetraening:

® Varehandtering ®
Viden om standarden for varehand-
tering i Coop. Herunder behandling
af varer, der er skrobelige eller fol-
somme overfor temperatur. Forsta-
else for vigtighed af korrekt registre-
rede varer.

® Pengehdndtering basis °
Basisviden om hvordan vi handterer
de veerdier, der er i pengeskuffen.
Opteelling af penge start og slut ikke
inkluderet.

® Kundebetjening
Viden om god service i kassen. For-
staelse for egen rolle i forhold til pa-
virkning af kundens opfattelse af
butikken.

Kassebetjening

Forstaelse for basis kassebetjening,
salg af varer via stregkode eller
manuel indtastning, brug af gange-
knap. viden om seerlige varer som
aldersgreensevarer, pant, handkgbs-
medicin, slet/retur og udskrift af
bonner.

Medlemmer

Viden om medlemspogrammet, her-
under Medlemsappen, Coop-kortet,
optjening af bonus, personlige tilbud,
medlemstilbud.

Salgsklar kasse

Forstaelse for opgaver i kassen, her-
under oprydning i kassen og rengo-
ring af band og scanner.
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Daekkes af
opleeringsansvarlig:

® Pengehandtering udvidet ® Opgaveriogomkring kassen
Opleering i opteelling af kasse, start Hvornar kan man forlade kassen og
og slut, til- og frafersler, indlgsnin- hjeelpe med gvrige opgaver i butik-
ger, Coop bank, debitorsalg, ken, samt at man har telefon pa sig,
gem/hent bonner. sa man hurtigt kan tilkaldes ved kg.

® Laes og forstd bonner ® Seerligtijeres butik
Forstdelse for hvordan linjerne pd Er der noget seerligt kassepersonalet,
bonnen laeses, herunder rabatter, er ansvarlig forijeres butik.

personlige tilbud og medlemstil-
bud, slettede varer.

® Korrektreturnering
Opleering i korrekt lavet returnering,
til den korrekte pris, og viden om,
hvornar det er tilladt at lave en

returnering. / AR \

God fornogjelse!
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Sadan starter du
Digital Kassetraening:

Kassetraeningen kan tilgas via appen pa butikkens tablet eller pa butikkens PC, via linket i Infocenteret.




